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就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書
事業所名 合同会社テンシステム 事業所番号 3513101869

住　所 山口県下関市綾羅木本町 5丁目12-29 管理者名 林　裕一郎

電話番号 083-250-6616 対象年度 令和5年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要
＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

活動場所：テンシステム
実施日程：モニタリング・アセスメント 後、定着支援中
SWOT分析→批判的思考法による本質的かつ実施可能な課題の
獲得
利用者数　3名

＜目的＞

利用者自身の背景、特性や得意分野、不得意分野、未来像を明
確に理解し、最適な業務マッチングを期待する。また仕事への
ミスマッチを軽減。
利用者にとってのメリット：漠然と悩むことが減り確実に課題
解決を進めて行くことが出来る。

＜成果＞

実施した結果：根拠なく不安が募ることが減少し、積極的に仕
事に打ち込むことが出来るようになった。
得られた成果：仕事の効率と充実感、自己肯定感を高めること
が出来た。
課題点：SWOTや批判的思考法は、単純だが退屈なタスクであ
り実施すしてみなければ成果を期待するのが難しいという点。

連携先の企業や事業所等の意見または評価

分析により、本人との相互理解が深まった。
問題を引き起こす理由が分かれば、具体的な対処が可能で、本人が本来行う作業を評価しやすくなった。
自己分析を進めるにあたり、実施する優先順位が高まらない、また支援側に専門的なスキルが必要になるため、マイルストーン
設定など、自己分析の実効性を高める工夫と、専門性を必要としないアプリケーションの開発が必要。

連携先企業（担当者） 日本セレモニー：渡邉

利用者からの意見・評価

同じことで悩み続けることが減った。
仕事へのモチベーションを上げることが出来た。

様式２


